Altalanos Szerz6dési Feltételek — ASZF

Azsia Gastro Elelmiszer Kft.

Hatdlyos: 2025. julius 1.

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban , ASZF”) tartalmazzak az Azsia Gastro
Elelmiszer Kft. (székhely: 1214 Budapest, Orion utca 14., cégjegyzékszam: 01 09 277729
(F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga), addszam: 14854974-2-43), a tovabbiakban ,Eladd” és

Partnerei (a tovabbiakban ,Vev6”) kozotti szerz6déses jogviszony altaldnos feltételeit.

A Szolgaltatd els6dleges tevékenysége: élelmiszer nagykereskedelem.
Az ASZF minden ajanlatra, rendelésre, szerz6désre és szallitasra vonatkozik, kivéve, ha a Felek

ettdl irdsban kifejezetten eltérnek.

2. A szerz6dés targya

Eladd élelmiszertermékek, tovabba egyedi, specidlis igényeket is kielégité vendéglatdipari
termékek értékesitését végzi viszonteladdk, lizletek, vendéglatd egységek részére el6 elbre
leadott megrendelés és az aktudlis termékkor alapjan. Eladé fenntartja a jogot a termékkor

modositasara.

3. Megrendelés menete
A megrendeléshez a kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:

- Cégnév
- Szallitasi cim
- Kért széllitasi nap

- pontos termék megnevezés

- kért mennyiség



1. A megrendelés torténhet e-mailen vagy telefonon keresztiil. Telefonos megrendelés
reggel 8.00 dra és délutdn 15.00 dra kozott lehetséges a kovetkez6 telefonszamon:
06-1- 960 6161.

2. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a megrendelés elutasitasara.

3. Jogosultak vagyunk részteljesitésre is.

A cégadatokban bekovetkezé valtozasokrdl a Vevd koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Szolgdltatot. A cégadatokban torténd valtozdsok a bejelentésétél szamitott 24 éra mulva
tudjuk érvényesiteni, szamlakat visszamend&legesen nem all médunkban médositani.

4. Arak és fizetési feltételek

Mindenkire érvényes listadrainkbdl kilonboz6 mértékl kedvezményeket és egyedi arakat

biztositunk VevGinknek.

Az arak teljesitéskori arak, kedvezményeket visszamendleg csak és kizardlag érvényes utdlagos

kedvezmény megdllapodas esetén biztositunk.

Amennyiben a megrendelt termék nincs raktdron a rendelés leadasakor, a termék ara a

beszerzési drak szerint valtozhat.

1. Elsédlegesen készpénzes és bankkartyas illetve el6re utaldsos fizetési mod all a Vevé
rendelkezésére. Atutaldsos fizetési mod csak elSzetes mindsités utan egyedi elbiralast
kévetben engedélyezhetd.

2. Atutaldsos fizetési mod esetén a fizetési hatarid6: 8 nap, 15 nap, 30 nap a szamla

kiallitasatol szamitva.

3. Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§ mértékben. Eladd jogosult a
nem pontos hivatkozasu utalasok esetén az idérendi banki konyvelésre, azaz, a nem
azonosithatd banki utaldsokat automatikusan a legrégebbi szamldk kiegyenlitéséhez
kotni.

4. Atulajdonjog fenntartott a teljes vételar kifizetéséig.



5.

Szallitas

Kiszallitdshoz minimum megrendelési 6sszeg és fuvardij tartozik. Kiszallitassal kapcsolatos

részletes informaciok a www.azsiagastro.hu weboldalon talalhatok.

A Szdllitas torténhet a VevS telephelyére torténd kiszdllitassal vagy személyes
atvétellel. Telephelyre torténé szallitds esetén Vevének biztositania kell képvisel6t, aki
atveszi az arut az el6re egyeztetett idSintervallumban. A telephelyen |évé személyt az
aru atvételére jogosult személynek tekintjik.

Személyes atvétel csak az elére egyeztetett idGintervallumon beliil lehetséges és csak
az el6zetes megrendeléseket vehet6k at.

Vevének kell gondoskodnia az aru felpakolasarodl, elszallitasarol. Az atvételt kovetben
valamennyi élelmiszerbiztonsagi folyamat betartasa a Vev felelGssége. Az atvétellel
Vevé elismeri, hogy megfelel6 hGmérsékelten vette at az arut.

Szallitasi hatdridé a megrendelés visszaigazolasat kéveté munkanap vagy a Vevd altal
meghatarozott nap (hétf6t6l péntekig 9.00-16.00 kozott).

Amennyiben a leadott rendelés tovabbi pontositast, egyeztetést igényel, a szallitasi
hatarid6 ennek fliggvényében valtozhat.

A Vevé koteles az atvételkor az arut tételesen ellenérizni (mennyiség, csomagolas,
szemmel lathatd hibdk). Az aru tételes ellenSrzését és atvételét a szamlan vagy

szallitolevélen le kell igazolnia.

Ha a megrendel6 hibajabdl vissza kell hozni az arut, a fuvarkéltséget kiszamlazhatjuk.
Mennyiségi reklamdciét kizardlag az atvételt kovetd 24 éran beliil fogadunk el

jegyz6konyv kiséretében és a jegyz6kdnyvben szerepld tételek vonatkozasaban.

Eladé a mindenkori élelmiszerbiztonsagi el6irdsoknak megfelel6 arut szallit.

Min&ségi hiba esetén a reklamacioét a jogszabaly szerint ésszer( id6n belil (1-3 nap)
jelezni kell az Eladé felé, de legkésébb a szavatossagi hataridé lejartaig.

A szavatossagi igény csak abban az esetben érvényesithet6, ha a Vevd igazolja, hogy a

hiba a teljesités id6pontjaban mar fennallt.

Reklamacidt csak és kizarolag irdsban (e-mail) fogadunk el.


http://www.azsiagastro.hu/

A reklamaciot a cégnév és a cég telephelyének, a bizonylat sorszamanak, a pontos
termék megnevezésével kell benyujtani résziinkre.
A reklamaciéhoz csatolni kell: - szamlat/szallitolevelet

-fényképes dokumentaciot

Kizard tényez6k mindségi reklamacid esetén:

- ha a Vev6 nem megfelelSen tarolta az arut,

- ha nem bizonyithatd, hogy a hiba mar az atvételkor fennallt

Amennyiben az aru Magyarorszdg teriletét elhagyja, Vevé kotelezettséget vallal annak
igazoldsdra. Ebben az esetben 1. AFA-san szamldzza ki az drut az Eladé, majd amikor a hivatalos
vamolast igazold iratokat eljuttatjdk résziikre, akkor helyesbiti a szamlat és az AFA részt
visszautalja Vevd részére. 2. AFA mentesen allitja ki az Eladd a szamlat. Ebben az esetben a
vamokmanyoknak 90 napon belil meg kell érkeznilik az Eladéhoz. Amennyiben nem érkezik
vissza, akkor Eladé utdlag megfizeti az AFA-t, és ezt a Vev6ts| bekéri.

Amennyiben Eladénak EKAER kotelezettsége keletkezik, Vevs koteles egyiittmiikodni a
Szolgdltatoval.

6. Helyettesité termékek:

Eladd jogosult a megrendelt terméket hasonld termékkel helyettesiteni, ha az nincs
készleten. Vevd ebben az esetben megtagadhatja a helyettesitd termék atvételét.

7. Mindségi és mennyiségi kifogasok

1. MinGségi kifogas esetén a Vevd koteles az arut elkiloniteni, és a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni. Elad6 az értesitést kovetéen rendelkezik a kifogasolt arurol
(elszallitas, bevizsgalas).

2. A kifogasokat fényképes dokumentacidval sziikséges aldatdmasztani és a Vevének
h(tési napléval bizonyitania kell az 4ru megfelel6 taroldsat.

3. Jogos panasz esetén az Elado kicseréli az arut vagy jovairast biztosit.

8. Felel6sség



Eladd nem vallal felelGsséget a Vevs oldalardl torténd helytelen szallitasbol, tarolasbol
vagy felhaszndlasbodl eredd karokért. Ezek betartasanak dokumentaldsa Eladé részérdl

reklamacio esetén barmikor bekérhetd.

9. Vis maior

Vis maior esemény (pl. haboru, sztrajk, jarvany, természeti katasztrofa) esetén az Elado

mentesUl a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl annak fenndllasa alatt.

10. Adatkezelés

Az Eladd a Vevé dltal megadott adatokat a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

11. Egyéb rendelkezések

1. Ajelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.

2. AFelek a vitds kérdéseket els6sorban békés Uton prébaljak rendezni.

3. Jogvita esetén a teriiletileg illetékes kamara békéltet6 testiilethez fordulhatnak a felek
a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésére. Amennyiben ez az eljaras nem vezet
eredményre, a jogvita rendezésére az Eladé székhelye szerinti birdsag illetékes.

4. Eladé fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara. A médositas a kozzétételt

kévetben Iép hatdlyba.

Elérhet6ség:
Azsia Gastro Elelmiszer Kft.

1214 Budapest, Orion utca 14.
Telefon: +36 1 950 6161

Weboldal: www.azsiagastro.hu



http://www.azsiagastro.hu/

Az Eladé altal meghatarozott ASZF célja:
e részletesen szabalyozza a szolgdltatas és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket;

e a Szolgdltatd és a Megrendel6 szerz6déses jogait és kotelezettségeit;

Az ASZF nyelve:

A szerz6dés nyelve: magyar

Az ASZF targyi, teriileti és id6beli hatalya

a) Targyi hataly

Az ASZF kiterjed:

e minden olyan "kereskedelmi szolgaltatasra", amelyet az Eladé nyujt a Megrendel6k részére;
tovabba

* ehhez kapcsoldddan az Eladd és Megrendel6 jogaira, kotelezettségeire.

b) Teriileti hataly

Az ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznalék Magyarorszagon kiviilrdl

is igénybe vehetik a Szolgaltatast.

c) Idébeli hataly

Az ASZF és annak minden mdédositasa a Vevd altal torténd nyilvdnossagra hozatalatél, annak
"kdzzétételétS|" hatalyos, és annak Vevé altali visszavondsaig, avagy az ASZF kévetkezd
modositasaig érvényes. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig a Vevé a szolgaltatast

biztositja.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Azsia Gastro Elelmiszer Kft.
(tovabbiakban: Eladd) (székhely: 1214 Budapest, Orion utca 14.).; e-mail cim:
info@azsiagastro.hu; cégjegyzékszam: 01 09 277729; nyilvantartd birdsag: Févarosi

Torvényszék Cégbirdsaga; addszam: 14854974-2-43) altal nydjtott elektronikus kereskedelmi



szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendeld (a tovabbiakban: Vevd) jogait és kotelezettségeit

tartalmazza.

Az ASZF elfogadasa a Vevé részérdl

Az ASZF Vevé altal torténd elfogadasa a szolgéltatas igénybevételének eléfeltétele. A feltételek
elfogadasanak mindsil, ha a Vevd a szolgdltatdst igénybe veszi, azaz regisztraltatja magat, és

az ASZF megismerésérél, elfogadasardl nyilatkozik.

A szerz6dés létrejotte:
A szerz6dés az Eladonal torténd regisztracidval, a jelen szerz6dési feltételek és az adatvédel-

mi nyilatkozat elfogaddsdaval jon létre.
8.3. Megrendelés, vasarlas:

Az Eladd csak regisztralt felhasznaldktdl tud megrendelést elfogadni. A regisztracid soran Eladé
a Cégnyilvantartasban megadott adatokat ellenérzi. Minden tovabbi adatot Ugy kell megadni,

hogy alkalmasak legyenek a teljesitésre.

A Vevé a szerz6dés elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettség-

gel jar.
Fizetési médok:

Els6dlegesen készpénzes és bankkdrtyas illetve el6re utaldasos fizetési mdédok all a Vevd

rendelkezésére. Atutalasos fizetési mod csak el6zetes mindsités utdn engedélyezhetd.

Megrendelés mddositasa, torlése:

A Vevé a rendelés teljesitésének megkezdéséig lehetGséget biztosit a Vevének, hogy
rendelését mdodositsa vagy tordlje. Ebben az esetben Vevének azonnal jeleznie kell irdsban
Eladé felé a mddositdsi igényét. A Vevé elallhat a vasarlastél a megrendelés leadasa utdn, de
a megrendelt termékek kézbesitése el6tt. A megrendelés kézbesitésénél is eldllhat a Vevé a

vasarlastél ugy, hogy nem veszi at a megrendelést a futartél, a bontatlan csomagot pedig



visszakiildi az Eladénak. Ez esetben a fuvardij az Eladdt terheli. Az aktualis fuvardijrél Vevé a

www.azsiagastro.hu weboldalon tajékozodhat.

Elallasra abban az esetben nincs lehet&ség, ha az arut kizardlag a Vevé részére rendeltiik be.

Megrendelés teljesitése, szallitasi modok:

Kiszallitas az Eladd sajat h(itds és fagyasztds teherautdival torténik.

Panaszkezelés:
Reklamacid esetén a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltételek

szerint jarunk el.

Minden beérkezett véleményre reagalunk és minden altalunk, illetve szallitéink altal elkovetett
hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal - vasarldink érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el

ugyfélszolgalatunkon keresztil.

Amennyiben a mar kézbesitett megrendelést a Vevd kifogasolja, a rendeles@azsiagastro.hu
cimre kildott e-mailjében koteles azt jelezni Eladd felé, a megrendelés kézbesitésétdl
szamitott 24 6ran belll. Tarsasdgunk vasarldi panasz esetén a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései alapjan jar el. A reklamaciot a bejelentést koveté 5 munkanapon
belll kivizsgalja és korrigadlja a megrendelést, és kézbesiti a Vev6nek a javitott megrendelést.

Ez esetben az ismételt szallitasi dij az Eladot terheli.


http://www.azsiagastro.hu/

